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N
ous souhaitons que votre séjour soit des plus satisfaisants.

Les m
em

bres du com
ité sont à votre disposition pour vous 

apporter aide, réconfort et soutien, si vous en ressentez le besoin.

N
otre bureau est situé au rez-de-chaussée du pavillon R

osem
ont, 

porte C
-58.

V
ous pouvez nous rejoindre au num

éro de téléphone suivant :  

(514) 252-3925 ou de votre cham
bre, com

posez directem
ent le 

poste 3925 (sauf pour le C
entre d’accueil Judith-Jasm

in où vous 

devez com
poser le num

éro com
plet).

N
ous nous ferons un devoir de répondre à votre appel le plus 

rapidem
ent possible (boîte vocale 24 heures sur 24).
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s d
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1. R
enseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.

2. É
clairer l’usager sur les façons dont il peut collaborer à ses 

soins.

3. Prom
ouvoir l’am

élioration de la qualité des conditions de vie 

des usagers et évaluer le degré de satisfaction de ceux-ci à l’égard 

de services obtenus par l’établissem
ent.

4. D
éfendre les droits et les intérêts collectifs des usagers ou, à la 

dem
ande d’un usager, ses droits et intérêts en tant qu’usager ou 

résident auprès de l’établissem
ent ou de toute autorité com

pé-

tente.

5. A
ccom

pagner et assister sur dem
ande, un usager ou un rési-

dent dans toute dém
arche qu’il entreprend, y com

pris, lorsqu’il 

désire porter une plainte.

6. É
lire deux adm

inistrateurs au C
onseil d’adm

inistration de 

l’établissem
ent.



Pour vous, pour la vie
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h
o

n
e: (514) 252-3400

Téléco
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