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Pour vous, pour la vie

BIENVENUE  
AU  
10 AB
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Bonjour !

L’équipe du 10 AB vous souhaite la bienvenue. Voici  
quelques informations pouvant faciliter votre séjour chez 
nous.

1.   D’abord et avant tout, il est très important d’aviser le  
  personnel en tout temps si vous ressentez un malaise,  
  une douleur ou tout autre problème.

2.   Peu après votre admission, votre infirmière vous rencon- 
  trera pour remplir un questionnaire (cueillette de  
  données). Cette démarche nous permet de mieux  
  connaître vos besoins et d’orienter nos soins.

3.   Chaque jour, le cardiologue vous rendra visite. 
 
4.   Pour téléphoner à l’extérieur de l’hôpital, vous devez  
  composer le 9 avant le numéro. Si vous désirez recevoir  
  des appels, vos parents et amis doivent composer le  
  514-252-3400 et faire le 60 suivi des deux derniers  
  chiffres de votre chambre.

5.   La télévision avec le câble est disponible. Pour la location,  
  vous devez remplir le dépliant qui est disponible près de   
  l’ascenseur no 1.

6.   Il vous est possible d’acheter le journal du lundi au  
  vendredi, lors de la tournée du bénévole sur l’étage.
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7.  En face des ascenseurs 1-2-3, il y a un salon où vous  
 pouvez vous distraire ou recevoir vos visiteurs.

8.  Les heures de visite sont de 14 h à 20 h 30 tous les jours.  
 Les enfants sont acceptés.

9.  Vous pouvez mettre en sécurité certains objets dans le  
 tiroir de votre petit bureau et garder la clé avec vous.  
 Cependant, n’oubliez pas de la remettre en place lors de  
 votre congé. Pour les objets de grande valeur, il est  
 préférable de les placer dans un coffre au service de  
 sécurité ou de les retourner à la maison.

10. Les heures de repas sont :

       Déjeuner 8 h 15

       Dîner  11 h 45

       Souper  17 h

11.  Pour votre santé et votre sécurité il est interdit de fumer  
  dans le centre hospitalier.

12.  Si vous avez besoin d’une surveillance de votre cœur par  
  moniteur cardiaque (télémétrie), vous pouvez circuler  
  partout dans le département et au salon, mais il vous est  
  défendu de sortir du département.

13.  Une chapelle est à votre disposition au 3e étage.

       La semaine  de 9 h à 21 h,

       La fin de semaine de 9 h à 17 h.  
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L’Eucharistie est distribuée dans les chambres tous les jours, 
sauf le lundi et le samedi. Pour communiquer avec le service 
de pastorale, composez le 0, demandez le poste 4380 et lais-
sez un message.

14.  Tous les mardis, un service de coiffure est disponible ;  
  pour prendre rendez-vous, il suffit de téléphoner au  
  514-766-3553.

15.  Pour vous permettre de vous détendre et de vivre une  
  expérience enrichissante de paix intérieure, nous laissons  
  gratuitement à votre disposition, tout au long de votre  
  séjour à l’unité, un répertoire de musique douce,  
  des écouteurs et un baladeur.

16.  Tout au long de votre séjour, votre infirmière vous  
  donnera toutes les informations concernant votre  
  maladie, vos médicaments, vos examens. Si nécessaire,  
  elle vous mettra en contact avec différents intervenants :  
  travailleur social, diététiste…

N’hésitez pas à poser des questions, tout le personnel se fera 
un plaisir de vous répondre.

Votre infirmière
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Notes personnelles
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